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Allgemeine Geschäftsbedingungen der Einstein St.Gallen AG (AGB)

1. Geltungsbereich	 Die in den AGB aufgeführten Bestimmungen gelten für sämtliche Angebote und Leistungen der 

Einstein St.Gallen AG und sind integraler Bestandteil der akzeptierten Offerten und Verträge. 

Abweichende schriftliche Vereinbarungen innerhalb von Spezialvereinbarungen gehen diesen AGB 

vor. Die jeweils aktuelle und verbindliche Fassung der AGB wird unter www.einstein.ch publiziert. 

Durch die Inanspruchnahme der Leistungen der Einstein St.Gallen AG erklärt sich der Kunde mit den 

Bedingungen einverstanden.

2. Datenschutzerklärung	 Die Datenschutzerklärung der Einstein St.Gallen AG bildet integraler Bestandteil dieser AGB und ist 

auf der Website der Einstein St.Gallen AG einsehbar. 

3. Vertragsabschluss	 Eine Reservation bzw. Buchung von Leistungen bei der Einstein St.Gallen AG wird mit der Bestäti-

gung von Seiten der Einstein St.Gallen AG per sofort verbindlich. Je nach Gegenstand der angefrag-

ten Leistung (Restauration, Hotel, Seminar – oder Kongressleistung) und Wunsch des Vertragspart-

ners kann die Bestätigung schriftlich oder mündlich erfolgen. Änderungen oder Ergänzungen des 

Vertrags oder der Reservationsbestätigung haben schriftlich zu erfolgen. Einseitige Anpassungen 

entfalten keine Wirkung.

4. Preise | Pre- und Postconvention	 Alle Preise verstehen sich in Schweizer Franken (CHF) inklusive gesetzlicher Mehrwertsteuer. 

Die Einstein St.Gallen AG ist verpflichtet, die vom Vertragspartner gebuchten Leistungen bereitzu-

halten und diese zu den vereinbarten Preisen zu erbringen. Die Einstein St.Gallen AG behält sich das 

Recht vor, die Preise anzupassen, wenn der Vertragspartner nachträglich Änderungen der gebuchten 

Leistungen wünscht (z.B. Anpassung bei Hotel-, Restaurations- und Kongressleistungen sowie der 

Aufenthaltsdauer der Gäste. Diese Aufzählung ist nicht abschliessend) und die Einstein St.Gallen AG 

den Anpassungen zustimmt.

5. Zahlungsmodalitäten	 Die von der Einstein St.Gallen AG gestellte Rechnung ist innerhalb von 10 Tagen ab Rechnungsdatum 

– rein netto – zahlbar. Nicht bezahlte Rechnungen von Teilnehmenden werden dem Vertragspartner 

weiterverrechnet. Eine Vorauszahlung kann als Vertragsvoraussetzung verlangt werden.

6. Untermiete, Werbemassnahmen	 Die Untervermietung bedarf der schriftlichen Zustimmung der Einstein St.Gallen AG. 

Die Namensnennung der Einstein St.Gallen AG in sämtlichen Medien (Print – und Online Medien, 

Social Media, Radio, Fernsehen, Internet usw.) bedürfen grundsätzlich der vorherigen schriftlichen 

Zustimmung der Einstein St.Gallen AG. Davon ausgenommen ist die Nennung des Namens zur Angabe 

des Veranstaltungsortes oder einer Wegbeschreibung an einen begrenzten Teilnehmerkreis. 

Sollte das Logo der Einstein St.Gallen AG auf Drucksachen verwendet werden, muss bei der 

Einstein St.Gallen AG das Gut zum Druck eingeholt werden.

 und Namensnennung
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7. Reservationsoption	 Kommt kein Vertrag über die Nutzung von Hotelzimmern und Seminarräumlichkeiten bis zur einge-

räumten Optionsfrist zustande, kann die Einstein St.Gallen AG – auch ohne Rücksprache mit dem Ver-

tragspartner – anderweitig über die provisorisch reservierten Leistungen verfügen. 

8. Annullationsregelung	 Stornierungen und Änderungen der Personenzahl müssen der Einstein St.Gallen AG schriftlich mitge-

teilt werden. Werden Hotelreservationen oder Veranstaltungen aus Gründen, die beim Vertragspart-

ner liegen, annulliert, tritt der Vertragspartner vom Vertrag zurück oder reduziert er die Teilnehmer-

zahl gegenüber der erstbestätigten Teilnehmer - resp. Zimmeranzahl, verpflichtet er sich ungeachtet 

der Umstände, welche zur Stornierung oder Änderung geführt haben, zum Ersatz folgender Kosten:

8.1 Bei Einzelbuchungen bis	 Einzelbuchungen von 1 bis 9 Zimmernächte können bis 18.00 Uhr am Anreisetag kostenlos annul-

liert werden. Nach diesem Zeitpunkt wird eine Nacht der gebuchten Leistung in Rechnung gestellt. 

Reservierte Zimmer, die während der Veranstaltung gar nicht oder nur teilweise von Teilnehmenden 

belegt sind, werden dem Vertragspartner mit 100 % des vereinbarten Arrangement Preises verrechnet. 

Diese Regelung gilt auch für verspätete Anreisen und frühere Abreisen.

8.3 Annullation oder Verschiebung •	 Food & Beverage: bis 31 Kalendertage kostenfrei, 30 bis 5 Tage 50%, unter 5 Tagen 100% der ge-

buchten Leistungen. Wenn noch kein Betrag für Speisen und Getränke vertraglich vereinbart war, 

wird für einen Aperitif ein Betrag von CHF 25.00 pro Person und bei einem Essen CHF 45.00 pro 

Person verrechnet. 

•	 Raummiete: 100 % der vereinbarten Preise, bei einer Absage innert weniger als 365 Tage vor Ver-

anstaltungsbeginn

•	 Seminarpauschalen: 100 % der Raummiete gemäss Listenpreis des jeweiligen Plenarraumes, bei 

einer Absage innert weniger als 365 Tage vor Veranstaltungsbeginn. Für die Verrechnung von 

Food & Beverage, siehe "Food & Beverage".

•	 Technik: Für bestehende interne Technik entstehen keine Annullationskosten. Für extern hinzu-

gemietete Technik sind die Annullationsregelungen des Vermieters anwendbar.

Blockbuchungen bis 49 Übernachtungen

•	 bis 91 Tage vor Anreise: kostenfrei

•	 90 - 61 Tage vor Anreise: 25 % der reservierten Leistungen

•	 60 - 31 Tage vor Anreise: 50 % der reservierten Leistungen

•	 30 - 21 Tage vor Anreise: 75 % der reservierten Leistungen

•	 20 - 11 Tage vor Anreise: 85 % der reservierten Leistungen

•	 10 - 3 Tage vor Anreise: 95 % der reservierten Leistungen

•	 <3 Tage vor Anreise: 100 % der reservierten Leistungen

Blockbuchungen ab 50 Übernachtungen

•	 bis 181 Tage vor Anreise: kostenfrei

•	 180 - 91 Tage vor Anreise: 25 % der reservierten Leistungen

•	 90 - 61 Tage vor Anreise: 50 % der reservierten Leistungen

•	 60 - 31 Tage vor Anreise: 75 % der reservierten Leistungen

•	 30 - 11 Tage vor Anreise: 85 % der reservierten Leistungen

•	 10 - 3 Tage vor Anreise: 95 % der reservierten Leistungen

•	 <3 Tage vor Anreise: 100 % der reservierten Leistungen

9 Übernachtungen gelten 
folgende Annullations- 
bedingungen:

8.2 Bei Annullation oder

von Veranstaltungen (Semi-
nare, Kongresse, Tagungen, 
Bankette, Events, Hochzei-
ten, Workshops und ähnli-
ches)

Abrufkontingent:
Nach Ablauf der vereinbarten Rückgabefrist wird ein gebuchtes Zimmerkontingent, nach Benachrichtigung des 
Vertragspartners, in eine Blockbuchung umgewandelt. Ab diesem Zeitpunkt übernimmt der Vertragspartner 
das Risiko allfälliger Absagen, unabhängig davon, ob die Zimmer vom Vertragspartner oder von den Teilneh-
menden bezahlt werden.

Verschiebung von Blockbuchun-
gen ab 10 Zimmernächten gilt 
die Anzahl bestätigter Zimmer 
als Berechnungsgrundlage:
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10. Teilnehmerzahl	 Die Anzahl der Teilnehmenden für Veranstaltungen (Seminare, Kongresse, Tagungen, Bankette, 

Events, Hochzeiten, Workshops und ähnliches) muss vom Vertragspartner spätestens 48 Stunden 

(ausgenommen Wochenenden) vor dem Anlass der Einstein St.Gallen AG mitgeteilt und garantiert 

werden. Die Rechnungsstellung erfolgt auf Basis dieser Garantiezahl. Falls die Garantiezahl über-

schritten wird, erfolgt die Rechnung gemäss der effektiven Teilnehmerzahl.

11. Raumzuteilung	 Bei wesentlichen Änderungen der ursprünglichen Teilnehmerzahl behält sich die Einstein St.Gallen AG 

einen Austausch der Räumlichkeiten vor.

12. Planung und Information	 Die zur Durchführung des Anlasses notwendigen Angaben, insbesondere zur Menu- und Getränkewahl, 

Bestuhlung, technische Hilfsmittel und Saaldekoration, sind der Einstein St.Gallen AG bis spätestens 

7 Tage vor Veranstaltung bekannt zu geben. Sollte die Bestuhlungsform am Tag der Veranstaltung 

auf Wunsch des Veranstalters durch die Einstein St.Gallen AG geändert werden, entstehen zusätzliche 

Bereitstellungskosten. Ein konkreter Programmablauf ist der Einstein St.Gallen AG spätestens 5 Tage 

vor Veranstaltung mitzuteilen.

13. Gastronomieleistungen	 Die Zeitangaben des Vertragspartners sind verbindlich. Bei zeitlichen Verzögerungen von mehr als 

30 Minuten werden die zusätzlichen Mitarbeiterkosten à CHF 50.00 pro Mitarbeiter und Stunde in 

Rechnung gestellt. Für Veranstaltungen die länger als Mitternacht dauern, fallen die Kosten sofort an 

(siehe "Amtliche Bewilligung und Nachtzuschlag").

14. Technischer Support	 Die Einstein St.Gallen AG behält sich vor, spezielles Equipment ausschliesslich mit technischem Sup-

port zu vermieten. Die Kosten für den technischen Support sind nicht im Mietpreis enthalten. Es gelten 

die aktuellen Listenpreise.

15. Haftung des Veranstalters	 Die Versicherung für mitgebrachtes Material ist durch den Vertragspartner abzuschliessen. Eine 

Haftung seitens der Einstein St.Gallen AG wird ausgeschlossen. Bei Beschädigungen oder Verlust 

an Einrichtung und Inventar der Einstein St.Gallen AG werden die dadurch entstandenen Kosten zu 

100% dem Vertragspartner in Rechnung gestellt. Die beigezogenen Drittunternehmen haften gegen-

über sämtlichen Beteiligten gemäss ihren eigenen Haftungsbestimmungen.

16. Amtliche Bewilligung	 Bei einer Veranstaltung, die länger als Mitternacht dauert, werden dem Vertragspartner für die amt-

liche Bewilligung CHF 50.00 bis CHF 70.00 sowie einen Nachtzuschlag von CHF 250.00 pro angebroche-

ne Stunde in Rechnung gestellt.

17. Öffentlichrechtliche	 In den Veranstaltungsräumen darf die im Vertrag deklarierte Personenanzahl nicht überschritten 

werden. Bei Überschreitung behält sich die Einstein St.Gallen AG vor, diese Personenanzahl vor Ort zu 

limitieren. Die Notausgänge sind jederzeit freizuhalten, auch während Auf- und Abbauarbeiten. Der 

Gebrauch von leicht entzündbaren Materialien ist untersagt. Im Übrigen gelten die Brandschutzricht-

linien des Kantons St.Gallen (Amt für Feuerschutz).

und Versicherung

und Nachtzuschlag

9. Kommissionszahlungen	 Die Einstein St.Gallen AG behält sich das Recht vor, keine Kommission auf stornierte Leistungen zu 

zahlen, auch wenn diese an den Vertagspartner weiter verrechnet wurden. Kommission auf F&B Leis-

tungen werden generell nicht gewährt, ausser es wurde anderweitig vereinbart. Auf Drittleistungen 

wie Parkgarage, Gasttaxen, etc. werden keine Kommissionszahlungen gewährt.

Vorschriften und feuer- 
polizeiliche Regelungen
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18. Raumbezug,	 Die Seminarräume können – sofern nicht anderweitig vereinbart – 30 Minuten vor Veranstaltungs-

beginn bezogen werden.

	 Reservierte Hotelzimmer stehen am Anreisetag frühestens ab 15.00 Uhr zur Verfügung.  

Am Abreisetag müssen die Zimmer bis spätestens 11.00 Uhr freigegeben werden.

19. Abfallentsorgung	 Die Abfallentsorgung über das normale Mass hinaus erfolgt grundsätzlich durch den Vertragspartner. 

Wird die Entsorgung von der Einstein St.Gallen AG vorgenommen, so wird die entsprechende Entsor-

gungsgebühr inklusive Bearbeitung dem Vertragspartner in Rechnung gestellt.

20. Ruhe und Ordnung	 Die Einstein St.Gallen AG kann den Vertrag jederzeit entschädigungslos, einseitig kündigen, wenn 

der ordentliche Geschäftsbetrieb, die Sicherheit von Personen und Umwelt oder der Ruf der 

Einstein St.Gallen AG gefährdet ist. Letzteres insbesondere, wenn die Inhalte der Veranstaltung z.B. 

in religiöser, politischer oder anderer Natur, in einen öffentlichen Fokus geraten können. 

Dies ist insbesondere dann der Fall, wenn unwahre oder unvollständige Angaben über Inhalt des 

Anlasses gemacht werden.

21. Höhere Gewalt	 Ist die vom Einstein St.Gallen AG vertraglich zu erbringende Leistung durch höhere Gewalt (ins-

besondere Naturkatastrophen wie Sturmwinde, Überschwemmungen oder Erdbeben, sowie Brand, 

Geiselnahmen, Krieg, Unruhen, Atom- & Reaktorunfälle, Streiks, unvorhersehbare behördliche Res-

triktionen usw.) oder andere von der Einstein St.Gallen AG nicht zu vertretende Umstände ganz oder 

teilweise wesentlich erschwert oder unmöglich, kann die Einstein St.Gallen AG, im Umfang des noch 

nicht erfüllten Teils des Vertrages, ganz oder teilweise entschädigungslos zurücktreten.

22. Suisa	 Urheberrechtliche Entschädigungen im Zusammenhang mit Musik sind vom Vertragspartner selbst an-

zumelden und abzugelten.

23. Eventtickets	 Für Eventtickets, welche über den Ticketshop (https://shop.e-guma.ch/einstein-sanktgallen/de/

events) gekauft werden, sind die jeweiligen Kaufbestimmungen anwendbar.

24. Weitere Bestimmungen	 Das Anbringen von Informationsmaterial ausserhalb des Konferenzraumes ist mit der 

Einstein St.Gallen AG abzusprechen. 

 

Die Teilnahme von Medienvertretern an Veranstaltungen in den Gebäuden der Einstein St.Gallen AG 

müssen im Vorfeld angekündigt werden. 

 

Die Bewirtung in den Räumlichkeiten der Einstein St.Gallen AG darf ausschliesslich mit den von 

ihrem Betrieb zur Verfügung gestellten Speisen und Getränken erfolgen. Die Bedingungen für Aus-

nahmen müssen vorher mit der Direktion der Einstein St.Gallen AG vereinbart werden. 

  

Änderungen dieser Allgemeinen Geschäftsbedingungen bedürfen der Schriftform.

25. Gerichtsstand und Rechtswahl	 Ausschliesslicher Gerichtsstand ist St.Gallen. Anzuwenden ist Schweizer Recht.

Einstein St.Gallen AG, St.Gallen, Januar 2023

Check-In und Check-Out


